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Vorab einige wichtige Fragen zu Ihrem System 

Haben Sie noch Garantieanspruch beim Hersteller:  JA  NEIN 
 

Welches Betriebssystem verwenden Sie: 
 

 Windows 98   Windows ME   Windows 2000   Windows XP Home Edition   Windows XP professional 
 

 Windows Vista    Home Basic    Home Premium    Business    Ultimate    Enterprise 
 

Welches Service-Pack ist installiert:  SP1   SP2   SP3   SP4 
 

Reparaturabwicklung:  Abholung    Lieferung   bei Ihnen Vorort _____________________________ 
 

Beschreiben Sie Ihr Problem: 
 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 

 
___________________________________________________________________________ 

 
___________________________________________________________________________ 

 
Hierbei handelt es sich um eine Reparatur Anfrage und nicht um einen verbindlichen Termin. 
Sie bekommen spätestens innerhalb 24 Stunden von mir eine Antwort auf diese Anfrage. 

 

Beachten Sie bitte die Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 
http://www.muenchen-surf.de/christofori/agb.html 

 

Vielen Dank für Ihre Mühe 

ABSENDER: 
 
Name: _________________________________ 
 
Str.: _________________________________ 
 
PLZ / Ort:______________________________ 

KONTAKT ÜBER: 
 
Tel.: ___________________________ 
 
Fax: ___________________________ 
 
Mobil: ___________________________ 
 
Email: ___________________________ 


